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Direcgao dos Servigos de Administragdo e Fungdo Publica

15:IE BB E Lista das Acgdes de Formacao

$#2 Destinatarios

BEPEE
EHIER (PX) Accao de Formagao (PT) pﬁ!j::;‘fe s | x| PP ges BE ) BREE
L ] Técnico . .~ |Técnico de - Carreira
realizacdo Ricccaclilc =t Superior UCEIIED Apoio SRS Especial
EHIERE : A ERZREBEXMFERRKER SO ASERRBHE - RIFEM - RFEXMERES
Objectivo de Formacdo: A. Conhecer aprofundadamente o desenvolvimento e objectivos do Pais e da RAEM, para que se tenha elevada consciéncia de bem servir a popula¢do, Macau e o Pais
At B 1E E I IR — Curso Tematico de Formagao sobre a Situacdo Nacional - Saudac&o a nossa 5 X X X
AR MOBERG --FEEE Bandeira Nacional (Direccdo e Chefia)
At I E B IR — Curso Tematico de Formagéo sobre a Situacdo Nacional - Saudacéo a nossa 5 X X X X
AEMYEERE -5 - &S KixiiEi A8 Bandeira Nacional (Técnico Superior, Técnico e Técnico de Apoio)
R B (B R 1 E ER AR Curso Tematico de Formacao sobre a Situacdo Nacional - Histéria do Hino 13 X X X X
EE - B - BEMNEENS Nacional e das Bandeiras Nacional e Regional '
At B E B IR — Curso Tematico de Formagéo sobre a Situagdo Nacional — 13 X X X X
"—EImHl" R Eu e o principio “Um Pais, Dois Sistemas” '
A 5 RE R F R R — Curso Tematico de Formacao sobre a Situacdo Nacional - 13 X X X X
BxRZ B Eu e a Seguranca Nacional '
A 5 RE R F R R — Curso Tematico de Formacao sobre a Situacdo Nacional - 13 X X X X
A it BB FI A A R A R 4 A relagdo entre o Interior da China e Macau na economia e vida da populagdo '
A B BB IR — Curso Tematico de Formacéo sobre a Situacdo Nacional — 13 X X X X
FORERE XL K B B Conhecer a cultura linguistica chinesa e classicos chineses '
BRE KA R Programa de Estudos sobre a Lei Basica da RAEM - Nivel Avancado 1,2 X X X X X
TRPEAEIT TR Programa de Estudos sobre a Lei Bésica da RAEM 1.2 X X X X X
BEBRUTEDE Curso sobre a Constituicdo Nivel Avancado 34 X X X X X
BAMIE Curso sobre a Constituicdo 34 X X X X X
P e Ll e e Perspectiva G‘eral (ja Segurqnga Nacional e Lei Relativa a Defesa da Seguranca 24 N X N
do Estado (Direccdo e Chefia)
MRS EEG EE R TR - R B R RS N Perspectiva G/era] da Seguranga ll\lacilonal e Lei Relativa a Defesa da Seguranca 24 N X X
do Estado (Técnico Superior e Técnico)
MIEERL T BEEERRT T A-- Perspectiva Geral da Seguranca Nacional e Lei Relativa a Defesa da Seguranga 24 X X X
RirEMABURB T AARNARTHRIFEAR do Estado (Pessoal Técnico de Apoio e Operéario) '
spamsmmuege | oy Curso de Formagao de Compreensao das Fungdes Consulares e de Protecgéo 23 N X X X X X
Consular
EpsE e REAE B MR Eee Curso (je For“mac;ao sobre 9bJeCtIV,OS do"Desenvonmento das Mulheres de 3 X X X X X N
Macau” e “Transversalizagcdo de Género
EHIETR : B. REARZEEFHBNERAS - BEaRESHEFHRBRRE
Objectivo de Formacdo: B. Dominar o contetdido da governacao electrénica, para colaborar na promocéo do seu desenvolvimento
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Direcgao dos Servigos de Administragdo e Fungdo Publica

15:IE BB E Lista das Acgdes de Formacao

RS #§2 Destinatarios
= ~ ~ Trimestre = : o) 20
EHIEE (P30 Acgéo de Formagéo (PT) provisade | B8 | xE | FE e | HH L opy  REEE
realizacdo Ricccaclilc =t Superior UCEIIED Apoio SRS Especial
Plano de Formacao sobre a Governagéo Electrénica — Pratica com
BFRBRIEIRE-RZEEHERIE procedimentos operacionais 234 X X X X X X X
PNRERER R4 - BIFEBIBIIRE Curso Prético de Formac&o do Funcionamento do Sistema de Gestdo de "~
Documentos Oficiais e Processos
B ER- R B R Plano(;j.e Formagéao sopre a.Governagao Electronica — Pratica com 21y N y N N
MLEHUBEZT - PULERRLRE proce .'.me”tos operacionais . "~
Sensibilizacdo para a Ciberseguranca — Curso de Seguranca da Aplicacdo Web
Plano de Formacao sobre a Governagéo Electrénica — Pratica com
BFHBNIEIRE-REERRE procedimentos operacionais )34 X X X X
PLZEBAUBE R - PAEEREZEFRRE Sensibilizacdo para a Ciberseguranca — Curso de Utilizagdo Segura dos "~
Computadores do Servico
MEREEEEINRIFRRE-RM Curso de Formacao para o Novo Pessoal de Direccdo e Chefia 24 X X X
"B F ISR B IR BRI AR Médulo IV - Perspetiva e Desenvolvimento da Governagédo Electrénica '
BRI R Rk I R AR RS Plano .de Formacao sobre a Governacgdo Electréonica — Diplomas legais e Y N y N N
B e ERARBEERE conceltos . g :
- Curso de Gestdo de Ciberseguranca e Operagao de Actividade
%?Bﬁ‘iﬁﬁi‘idlli‘ﬁ% W IR Plano(;j.e Formacao sot?re a.Governagao Electrénica — Pratica com . N y N N
EEAEEEEAL RS proce imentos operacionais o
Sistema de Retaguarda de Gestdo do Andamento da Conta Unica
R Yy Planoccj:I.e Formacao sot?re a.Governagao Electronica — Pratica com .
— EER e procedimentos operacionais ) X X X X
Curso de Formacdo Técnica sobre a Conta Unica de Macau
BRI B R Plano(;j.e Formacao sot?re a.Governagao Electrénica — Pratica com y N y N N
e proce |mgntos operacionais . .
) B Curso Pratico sobre Utilizagdo da Nuvem Exclusiva da RAEM
BRI IR 5 R Plano delermagao sobre a Governacao Electrénica — Regime de L3
BTRBRTREBYEEA Desenvolvimento : X X X
= o Governagéo Electrénica e Elevacdo da Eficiéncia de Gestdo Administrativa
BRI IR B R Pizrlzi?neeiig?(a)gae?asgsrr;ii Governacao Electronica — Pratica com ; N y N N
ML RKIMBIN R -ER PR RENZE (BAERBAS) proce  ob . . -
Técnicas de Ciberseguranca — Ciberseguranca e Seguranca informatica
Plano de Formacao sobre a Governagéo Electrénica — Técnicas informéticas
BFIERNIEIRE-EEE MR profissionais 3 X X X
(BRAMBERLEEEELAS(NSATP-D)) & Curso de Certificagdo para {Profissional de Defesa da Ciberseguranca de
Registo Nacional (NSATP-D))
IBABR : CEMBRBREEER - BAFER
Objectivo de Formacao: C. Clarificar a compreensao dos deveres e responsabilidades, para elevar o sentido de responsabilidade
FETEREMBERRE Curso Pratico de Conhecimentos Juridicos — Pessoal de Direccéo e Chefia 23 X X X
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Direcgao dos Servigos de Administragdo e Fungdo Publica

15:IE BB E Lista das Acgdes de Formacao

#2 Destinatarios

BEPEE
= ~ ~ Trimestre = : o) 20
EHIEE (P30 Acgéo de Formagéo (PT) provisade | B8 | xE | FE e | HH L opy  REEE
realizacdo Ricccaclilc =t Superior UCEIIED Apoio CFEE Especial
BEEREARMBIMERE - B8 / SARMEAR (354 K%5E545] Curso Breve de Nogoes Bésicas de Direito ~Técnico Superior/Técnico (Niveis 4 34 X X X
) e5) '
EREREFRAREE - RITHEASR Curso Breve de Nogdes Bésicas de Direito —Técnico de Apoio 123 X X
EERERMBEMRE - TAAR Curso Breve de Nogdes Basicas de Direito —Operario 2 X X
BEREEARMNBRE Curso de Nogoes Bésicas de Direito 1 X X
NIk . o e b e T A = mah = Programa de Formacao Essencial para os Funcionarios Publicos (Técnico
AHEANBERFIRE (BRRNE - RiTEREEBHRAS) : o ; 234 X X X
Superior e Técnico ou equiparado)
AEABBEAIERR R A SN EEARENS) Programa de Formagao Essencial para os Funcionarios Publicos (Técnico de 234 N X
Apoio ou equiparado)
ABABERIEINRE (TAHER) Programa de Formagao Essencial para os Funcionarios Publicos (Operario) 2,34 X X
BZBF -- SAIE (R LIEFELHFRRE) Mantenham-se integros (Curso online assincrono) (Técnico Superior) 12,34 X X
RZBR -- BiliE (R L3FRL RE) Mantenham-se integros (Curso online assincrono) (Técnico) 1.2,34 X X
RZBR -- RiTEMWA B LIFRTRE) Mantenham-se integros (Curso online assincrono) (Técnico de Apoio) 1234 X X
IZAIEHR - D. ZR IR RRRAIHRAVRIG - IRFARRYAE
Objectivo de Formacao: D. Dominar as técnicas necessarias a negociacao e a tomada de decisdes para elevar a eficacia das decisdes
(BAEE) BEES - FAREREILRET (Competer?c;la) Sentldo.de respo\nsabllldadej responsabilidade pessoal e 1234 X X N X X X N
responsabilidade legal inerente as suas fun¢des *
MEBEEEEEINRIRE-RI_ Curso de Formacao para o Novo Pessoal de Direccdo e Chefia 24 X X X
RR B EERE R Médulo Il - Tomada de decisdo e resolugéo de conflitos '
BIRRIGRIRE- " x o . <
RS 8 43 4 B AR SR R TG AR T2 Ténicas de Gestdo — Curso de Técnicas de Anélise e Resolugdo de Problemas 2,34 X X X X
(%BEIEH) REfayiE - o EFENEIG * (Competéncia) Técnicas de identificagdo, andlise e avaliagdo de riscos * 1,234 X X X X X X X
(REEIEE) BIEEE - BRSBTS £CompetenC|a) Técnicas de pensamento logico, de classificagdo e de raciocinio 1234 N X N X N N N
BRI RIRE RRIRIGRE Ténicas de Gestdo — Curso de Técnicas de Tomada de Decisdo 234 X X X
EERTFRIRE - BHREBERRE Ténicas de Gestdo — Curso de Introducéo a gestdo de Crises 34 X X X X
B RSB IE R ST A Planp (je qumagao sobre a Governacao Electronica — Técnicas informaticas
. o profissionais 234 X X X X
SPSS B+ FEFAREE
Curso De Aplicacdo Do Software SPSS
(FEEIEE) BURBA A DTG * (Competéncia) Técnicas de Consulta Politica e de Analise Politica * 1,234 X X X X X X X
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Direcgao dos Servigos de Administragdo e Fungdo Publica

15:IE BB E Lista das Acgdes de Formacao

#2 Destinatarios

BEPEE
= ~ ~ Trimestre = : o) 20
e o O
realizacdo Ricccaclilc =t Superior UCEIIED Apoio SRS Especial
IHAER  E. 2ERERKIS - RELIEBIRNER
Objectivo de Formacao: E. Dominar as técnicas de planeamento do trabalho para promover a concretizacdo dos objectivos definidos
(FREEIEH) IRIKR QA HBURAIRA * (Competéncia) Conhecimento de politicas publicas globais * 1234 X X X X X X X
($EEIER) REBREAFL * (Competéncia) Conhecimento do processo de planeamento * 1,234 X X X X X X X
MEREXEEINRIRE-R5— E/lulrso de FormagaoApara o Novo Pessqal gle Ezlrecgao e.Cheﬂa
gt = 22 " 6dulo | - Competéncias para a Materializacdo de Projectos e Bom 24 X X X
MATH RS TIF
Andamento dos Trabalhos
12T SR BB B A ) jurso de aprimoramento da capacidade de pensamento estratégico dos 34 N X N
irigentes
I FHEEES B A T (8 L) C}Jrso de aprlmoram.ento,da capacidade de pensamento estratégico dos 34 N X N
dirigentes (curso online sincrono)
ZAIER : F.RABREERID - AERERELER
Objectivo de Formacdo: F. Elevar as técnicas de auto-gestdo em prol da constituicdo de equipa
(EEIER) ABSUERFBESROR * (Competéncia) Conhecimento da cultura organizacional e sua visdo * 1,234 X X X X X X X
N s Planeamento da Carreira Profissional
NIEANEBIEREERZE-ZR5— . . .
AN B E R T /e Médulo | - Workshop dg Plamleamento da Carreira Profissional dos 24 X X X X
Trabalhadores dos Servicos Publicos
Planeamento da Carrreira Profissional
ABABBERENEINRE-R5Z Médulo Il - Curso sobre Desenvolvimento Pessoal e Planeamento da Carreira 24 X X X
BAZRELERE-(A1E - MBS - BEMBMAHRBEEH ) (Personalidade, resisténcia a pressao, ética profissional e consciéncia de '
servidor publico)
(%BEIEHE) RIEMEENRIT * (Competéncia) Técnicas de auscultagdo e comunicacdo * 1,234 X X X X X X X
(REEE) B A R G T R AR ¢ (Com~petenC|a) Técnicas dg est*abeleamento e de gestdo da qualidade das 1234 X X X X N N X
relagdes humanas em equipa
L EEIR(R LIERTHFRE) Gestao da carreira profissional (Curso online assincrono) 1,234 X X X X X X X
IHAER : G RABRMNBFEREIERTS - BUERKTHERK
Objectivo de Formacao: G.Elevar as técnicas de lideranca e de gestao de equipa, para constituir e liderar eficazmente uma equipa
I E - SERES T Wor/fshop tem.atlso Aproxime-se dos novos trabalhadores para consolidar a 4 X X X
coesdo do servico
WEREEXERO SR N HEEIETIRE-- Curso de formagao sobre as principais capacidades de gestdo para novo 24 X X X
FEBTEIN Pessoal de Direcgdo e Chefia (Direcgdo e Chefia) '
RS B S RS R sEEEEEw AR CUrsC de formacdo sobre as principals capacidades de gesto para novo 24 X x| X X
Pessoal de Direccdo e Chefia (Trabalhadores responsaveis pela gestéo)
MEBEEEEEINRIRE-RI= Curso de Formacao para o Novo Pessoal de Direccdo e Chefia 24 X X X
"R fEEL BB " Médulo IIl - Formas de Colaboracdo e Comunicacgao '
BEREREASVER (RERFEAS) Auto-desenvolvimento e Equipa de Alta Eficacia (Direccdo e Chefia) 34 X X X
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15:IE BB E Lista das Acgdes de Formacao

#2 Destinatarios

BEPEE
= ~ ~ Trimestre = : o) 20
e o O
realizacdo Ricccaclilc =t Superior UCEIIED Apoio SRS Especial
1B T S A RE ) (8 LIRS ) Aumepto QO grau de dedl.cagao E:Ios trabalhadores e da vitalidade 1234 N X N X X N N
organizacional (Curso online assincrono)
EHIER . H. 2EAENETEMENRIERIEA - BATERRBER
Objectivo de Formacdo: H. Dominar as técnicas e os meios informaticos necessarios ao melhoramento continuo do trabalho, para elevar a qualidade do trabalho e dos servicos prestados
BRI R T A Elrzr;izs(?snFac?gmagao sobre a Governacao Electrénica — Técnicas informaticas b1y . y N
=4 = /H i S4B o . L "
ADOBE PHOTOSHOP:R2 (S #Rix il B/ i R AR A) Curso de Adobe Photoshop (Técnico Superior e Técnico)
BRI R R R EEE R S FF;Irz;r]lic;Sc}lsnFaoigmagao sobre a Governacao Electrénica — Técnicas informaticas b1y N N
ADOBE PHOTOSHOPERE- (I i MEN A R) Curso de Adobe Photoshop (Técnico de Apoio)
BEREERIFRRE-RI— Gestdo de Arquivos 123 X X X X
EREHEWRE Médulo | — Curso Basico de Gestdo de Arquivos -
BEEBRIRE-RIT Gestdo de Arquivos 34 X X X X
—RITBEEEERE Maodulo Il — Curso de Gestdo dos Arquivos Administrativos de Natureza '
EREHERIRRE-RI= Gestdo de Arquivos ) X X X X
BERRERE Médulo Il — Curso de Protecgdo de Arquivos
ISORE-F5— ISO
BEAXRRRE Médulo | — Curso Basico 34 X X X
ISORIE-R5IZ ISO
HERERIE Maodulo Il = Curso Avancado 34 X X X
IR LER- 25— Optimizagéo dos Processos de Trabalho 234 X X X
BEARRE Médulo | — Curso Basico "~
MEBERIE-RA T Optimizagdo dos Processos de Trabalho 34 X X X
HEREERTE Maodulo Il — Curso Avancado "~
ANEFREZZEANENExcel ER (R LIERPTRTE) Excel para profissionais da area de recursos humanos (Curso online assincrono) 1,234 X X X X X X X
A DR R (L SR F (e L S8 72) Tecnolog@ da dlgltallzagao na area dos recursos humanos e sua aplicagdo 1234 N X X X N X X
(Curso online assincrono)
(FREEIEE) HE SRRV IRAREAER * (Competéncia) Compreensdo e aplicacdo da gestdo do conhecimento * 1234 X X X X X X X
(RELIEE) M5 R RN A BT (Competenaa) Me*todos e técnicas de organizagao de estratégias de 1234 N X N X N X N
desenvolvimento
HAER AT AR (AR L IEE LR 12) Concepcdo da formagdo de formadores e avaliagdo (Curso online assincrono) 1,234 X X X X X X X
SN ERRBR (S LIRS R Corjstrugao de um modelo competente de desempenho (Curso online 1234 N X N X N X N
assincrono)
BB : | 2ERERFRNGERRD - RABERMRAIEN
Objectivo de Formacdo: I. Dominar e adoptar diferentes métodos e técnicas para melhorar a adaptabilidade e criatividade
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15:IE BB E Lista das Acgdes de Formacao

#2 Destinatarios

HENEE
= = ~ Trimestre = o 5
EHIEE (P30 Acgéo de Formagéo (PT) provisade | B8 | xE | FE e | HH L opy  REEE
realizacdo Ricccaclilc =t Superior UCEIIED Apoio CFEE Especial
RSB BB AEFRE Curso de Desenvolvimento do Pensamento Estratégico e Criativo 34 X X X X
SEEWER (R LIFRDTHFRE) Conhecimentos basicos sobre a gestdo de mudanca (Curso online assincrono) 1,234 X X X X X X X
(REEER) R BERTS ¢ (C'ompe.tenai) Técnicas de observacdo interna e externa e de raciocinio 1234 N X N X X X X
diversificado
(FREEIEE) TIFRERMNBERIT* (Competéncia) Mudancas no trabalho e técnicas de gestao * 1234 X X X X X X X
IHABR ;). ZERERARRNBBERI - fA LIE LM AIRE % RIS
Objectivo de Formacao: J. Dominar e utilizar diversas técnicas de comunicacdo para reforcar as relagdes humanas e a capacidade de cooperacao no trabalho
BIARBRFE A\ BB AIE E- FERITRE-R5— Pfograma de Formacao para os Trabalhadores da Linha da Frente - Curso de
Ny Técnicas de Atendimento ao Publico 34 X X X X
WE ) L, .
Modulo | ;qurso Basico balhad 4o Linhad g
BIARRIEABIEIETE - FERIFRRE-ZRF) $f09ramz eAForr(?agao para (F?S’t-l)-lr'a alhadores da Linha da Frente - Curso de . ) N ) )
SEALE ecnicas de Atendimento ao Publico ,
™ Moédulo Il - Curso Avancado
A8 BB N B 5 B R 592 B = _I;rogramacjde Forr;agao para os,g'lr'abalhadores da Linha da Frente - Curso de
im som écnicas de Atendimento ao Publico 34 X X X X
Modulo 11l — Curso de Linguagem Gestual
Planeamento e Promocgao —
FEREREZIRE- . - -
SRS I R T (RS Cur§9 sobre o Acompanhamento de Trabalhos de Divulgacéo e Promocao de 24 X X X X
Actividades
S REEZRIRE- Planeamento e Promocao — 24 X X X X
FEE 2H R BB IR Técnicas de Organizacgdo e Planeamento de Ac¢des de Formacao '
S REEZRIRE- Planeamento e Promocao — 34 X X X X X
REEHEESIERIGRIE Curso de Técnicas de Planeamento e Gestao de Grandes Eventos '
EEmiEIIEE Curso de Formacéo de Formador 3 X X X X
BBRLMIREERRIRE- E?J(;ch)czsécge (t:i(:nni‘zljanIécg?z:)l;(jeztrierdn;S?éj::ilcgs de Comunicacdo do 234 X X X X
AHANBMT S EBERTERE 0 dé plimizac 9 ¢ =
Funcionario Publico
BRI RIEEEERSIRE- Técnicas de Comunicagdo e Gestdo Emocional — )34 X X X X
T B REERBERITRE Curso de Técnicas de Comunicacéo e Conciliagdo de Conflitos no Trabalho "~
%3@?3215752 BREEIERIRE- Técnicas de Comunicagdo e Gestdo Emocional — 34 X X X X
BARIRHRET Curso de Lidar com As Queixas do Publico !
%LHEE B4 B %5572 Técnicas de Comunicacdo e Gestdo Emocional — 234 X X X X
BN R IEEEIRRE Curso de Gestéo da Pressdo e da Emogéo "~
EEERE-RI— Curso de Mandarim
EBEFEVIERE Médulo | — Curso Basico de Mandarim 1234 X X X X X X X
EiBsET -2 Curso de Mandarim
EIBRE A2 Médulo Il = Curso de Mandarim Oral 1234 X X X X X X X
BB E-RA= Curso de Mandarim
EiBRE O Em bR Médulo 11l = Curso Intensivo de Mandarim Oral 34 X X X X X X X
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15:IE BB E Lista das Acgdes de Formacao

RS E ¥ 2 Destinatarios
= ~ ~ Trimestre = o) 20
AAIRE pccdo deFormacio (1) g am | sw | A2 en 86| g, [nm
realizacdo Ricccaclilc =t Superior TEEHED Apoio Qe Especial
. Curso de Mandarim
EiBsEE- RN , - . ‘ .
T T IR AE N M(od.ulo IV — Curso de Conversacdo em Mandarim - Area de Atendimento ao 234 X X X X
Pdblico
EiBERE-RI A Curso de Mandarim 34 X X X X
EREE R - TIE R Médulo V — Curso de Conversacdo em Mandarim - Area Administrativa "~
N N e o P " = Curso de Iniciacdo ao Mandarim (destinado aos trabalhadores da
R iz - HBEREMREA & YN YN - A ~ ; o
HEFRAFIRE - HRRARFATHEFENINABAR Administracdo Publica da RAEM que ndo detenham conhecimentos de chinés) L3 X X X X
BEEERE - ATEE (2)) g;;sg);je Conversacao em Portugués — Area de Atendimento ao Publico (Nivel 234 N X X X
HEEEEE - ATEE (LK) Curso de Conversagao em Portugués — Area de Atendimento ao Publico (Nivel 234 X X N X
Avancado)
BB EREIE - TTINEE (&R ) Curso de Conversacdo em Portugués — Area Administrativa (Nivel Basico) 234 X X X X
HREEEERE - TTIERE (ER) Curso de Conversacdo em Portugués — Area Administrativa (Nivel Avancado) 2,34 X X X X
BEEEGRE - B Curso intensivo de Portugués - Nivel 1 2,34 X X X X
BiralEEaE - B Curso intensivo de Portugués - Nivel 2 234 X X X X
BB IEERIE - F= Curso intensivo de Portugués - Nivel 3 2,34 X X X X
HREFE - Al#R (AFY) Curso de Lingua Portuguesa -Nivel A.1 (Acesso) 2,34 X X X X
BRERE - A28 (WER) Curso de Lingua Portuguesa -Nivel A.2 (Iniciacado) 2,34 X X X X
HEiFiz - B14k (BH) Curso de Lingua Portuguesa -Nivel B.1 (Elementar) 2,34 X X X X
BRERIE - B24R (PAR) Curso de Lingua Portuguesa -Nivel B.2 (Intermédio) 2,34 X X X X
Az - C18 (B4R Curso de Lingua Portuguesa -Nivel C.1 (Avancado) 234 X X X X
THHEBEREIRRE ( ARMIEER) Curso de conversacdo na area administrativa (Finangas Publicas e Auditoria) 234 X X X X
FREEEEERE (2 SEEREEES ) Curso dg conversacao na area adm|n|§trat|va (Relagdes Econémicas e 234 X X X X
Comerciais entre Macau e Paises de Lingua Portuguesa )
BN AN EFFRE Curso de Correspondéncia Oficial em Portugués 2,34 X X X X
PN ANBIERE - BRI Curso de Chinés Funcional - Nivel Basico 1,234 X X X X
DY AN BIERE - EREIT Curso de Chinés Funcional - Nivel Avancado 3,4 X X X X
RN BEHERXIGRE Curso de Correspondéncia Escrita através de Email em Inglés 234 X X X X
BVEMERIHITRE — EE Curso de Correspondéncia Escrita através de Email em Inglés - Nivel Avangado 2,34 X X X X
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15:IE BB E Lista das Acgdes de Formacao

#2 Destinatarios

HENEE
= ~ ~ Trimestre = : o) 20
A RSB RITEE
realizacdo Ricccaclilc =t Superior UCEIIED Apoio SRS Especial
BEERMBARTTRE Curso de Conhecimentos Bésicos e Técnicas de Protocolo 2,34 X X X X
(FREEIRH) 3R B R ARA RIS * (Competéncia) Técnicas de negociagdo e de persuasdo * 1234 X X X X X X X
(FBEIEE) AHBGR R RIFIG * (Competéncia) Estratégias e técnicas de relagdes publicas * 1,234 X X X X X X X
(FEEIEEH) BUKEEBHRAERNERIG * (Competéncia) Técnicas de criacdo e de gestdo de parcerias * 1234 X X X X X X X
IZANETE : K 2EREUNSENRIG - BABIISHK T ERIAE
Objectivo de Formacao: K. Dominar técnicas de gestdao do desempenho para elevar a capacidade de concluir o trabalho de forma auténoma.
BUNERRE-R5— Gestdo de Gestdo do Desempenho 934 X X
APIER1E Maodulo | — Curso de introdugéo "~
BYEERRE-RI Curso de Gestdo do Desempenho 234 X X X
HEPEERIZ Médulo Il — Curso Avangado "
ERFIFZARE- Técnicas de Gestdo — 34 X X X X X
BB RERERRITRE Curso de Gestdo de Equipa e de Coaching '
BB ILZARE- Técnicas de Gestdo —
ISEEIERE Curso de Gestdo de Tempo 34 X X X X X X
BB B RS R (R LIRS ER) Defllnlgao e decomposicdo das metas de desempenho (Curso online 1234 X X X X X X X
assincrono)
(EElEE) BB * (Competéncia) Conhecimento do controlo de qualidade * 1,234 X X X X X X X
(FREEIEE) BUERWENTE* (Competéncia) Métodos de recolha de informagdes de desempenho * 1234 X X X X X X X
(FEEIER) BRI MAOERTS * (Competéncia) Técnicas de avaliacdo do desempenho * 1,234 X X X X X X X
ZIEE . L REREEEREENTEIS - EAZRERNEES
Objectivo de Formacdo: L. Conhecer e dominar as técnicas de gestdo de recursos para aumentar a flexibilidade na sua aplicacdo
(FEEIER) EREENR * (Competéncia) Conhecimento da gestdo de recursos * 1,234 X X X X X X X
RRERBIEIIRE-R5— Formacéao Sobre Eco-Aquisicao 34 X X X X
HRE Modulo | — Nivel Basico '
RIRERIBIEAIRE-ZR5 T Formac&o Sobre Eco-Aquisicdo 34 X X X X
HEREDT Médulo Il — Nivel Avancado '
BB ILZARE- Técnicas de Gestdo — 34 X X X X
HEEESWmGE Curso de Introducéo a Gestao de Projectos '
BB ILZARE- Técnicas de Gestdo — 34 X X X
ANEREBRRERE Curso de Gestdo e Planeamento de Recursos Humanos '
FIEBMOUANERER (R LIERTFE) Definicdo de politicas de recursos humanos eficazes (Curso online assincrono) 1,234 X X X X X X X
AT EBER (4R LIERLRE) Conhecimentos basicos sobre a gestdo de talentos (Curso online assincrono) 1,234 X X X X X X X
B4 SRR A R (LSR5 22 Anzjmse de postos de trabalho e descri¢do de postos de trabalho (Curso online 1234 N X N X X N N
assincrono)
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Direcgao dos Servigos de Administragdo e Fungdo Publica

15:IE BB E Lista das Acgdes de Formacao

RS #§2 Destinatarios
= x = Trimestre = : & o) e 30
EHIEE (P30 Acgéo de Formagéo (PT) previtade | FB | xE | BE . mm KW 0 oA REEE
realizacio Direccao Chefia Suparer Técnico At Operério ]
($EElEE) MESENEIL * (Competéncia) Técnicas de gestdo do patriménio * 1,234 X X X X X X X
(FREEIEE) BIRF RIS * (Competéncia) Técnicas de avaliacdo de recursos * 1234 X X X X X X X
($EE1EE) EEEENEIL - (Competéncia) Técnicas de gestdo de projectos * 1,234 X X X X X X X
* EARFIRPE R IR HAVRE - BABAIRASINBRAVEAE - N&o se trata de um curso oferecido actualmente por esta Direcgdo de Servicos, mas o trabalhador deseja reforgar essa competéncia.
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